S P I T E X HIZMETLERI

Evde tamamlayici yardim ve bakim

Kisa zamanda en onemli olan

Nasil ve nereye miiracaat edebilirsiniz?

Bolgenizdeki Spitex-Merkezinin telefon numarasini gevirin. Bu numaray! evinize
birakilan prospektlisin arkasinda veya telefon rehberinde bulabilirsiniz. Adresinizin
bulundugu bdlge icin yetkili olan ekip baskani telefonda Spitex hizmetlerine iligkin
ihtiyaclariniz hakkinda genel bir fikir edinecektir.

ihtiyaclara aciklik getirilmesi ve doktor talimati

Bir Spitex uzmani sizinle, muhtemelen ev doktorunuzia yerinde (gikistan evvel
hastanede veya evinizde 48 ya da 72 saat igerisinde) bir ihtiyag tespiti yapacaktir.
Aile doktorunuz bakima iliskin gerekli dizenlemelere iliskin talimat verecek, ilaglar
ve evin idaresi i¢in regeteleri yazacaktir.

Bayan ve Bay miisterilerin dokiimantasyonlari

ihtiyaclarin belirlenmesi icin dokimantasyon olarak evinizde muhafaza edilecek size
ait bir bireysel tedbir plani hazirlanacaktir. Bunun igerisinde yapilmis olan
anlasmalar baglayici olup, sézlesme niteligindedirler. Dokiimantasyon gizlidir ve
sadece yardim ve bakiminizla iligkili olan kisilerin kullanimi igindir. Galisanlarimiz
tedbirler planinda bulunmayan hi¢ bir isi yapmazlar. Bir gdrev talimatinin yerine
getirilerek sona ermesinden sonra misteri dokimantasyonu Spitex'e geri gider.

istihdam ve istihdam sitiresi

listihdamin siiresi tedbirler planinda belirlenir. Tim istihdamlarda uzman kisiler yer
alr. Ekip bagkani size ¢alisanlarimizin sizi evinizde ne zaman ziyaret edecekleri
konusunda bilgi verir. istihdamim baslangici 30 dakika dnceye veya sonrasina
kayabilir. Onemli degisikliklerde size haber verilir.
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Refakat ekibi

Size evinizde muhtelif meslek gruplarindan uzman Kkisilerce refakat edilir. Buna
ilaveten Spitex bodlge merkezinizde bir de koordinasyon gorevleri ve musteri
dokimantasyonu icin yetkili olan bir muhatabiniz vardir. Bizler mimkin oldugunca
sik ayni refakatciyi ayarlamaya gayret ederiz. Ancak bu her zaman mimkin
olmayabilir ve refakatci degisiklikleri olabilir.

istihdam zumanlarinin iptal edilmesi ve degistirilmesi

Spitex servisimizle kararlastirilmis bir randevuyu iptal edecek olursaniz, bunu
zamaninda bildirmenizi rica ederiz. Kararlastirilan ve en az 48 saat 6ncesinden iptal
edilmeyen istihdamlari fatura etmek zorundayiz. istihdam saatleri ancak istisnai
olarak degistirilebilirler.

Fatura diizenlenmesi ve 6deme

Galisanlarimiz elektronik bilgi kayit cihazlari ile evinizdeki istihdamiari kaydederler.
Miiteakiben hepsi bilgisayara yUklenir ve ayda bir defa fatura edilir.

Aciklik getirilmesi, danismanlik ile temel ve tedavi bakimiari hastalik sigortasi
tarafindan ddenirler. Ev idaresi ve ev iglerine yardim hizmetleri hastalik sigortasinin
temel sigortasindan &denmezler. ilave bir sigorta veya ilave AHV &demeleri
yapilmasi suretiyle diger 6demelerin yapilmasi mimkin olabilir. Spitex tesvik
derneklerinin Gyelerine iskontolar yapilir.

Daha detayh bilgileri «Kim hangi hizmetleri dder?» bilgi fdylinden veya Internetteki
sitemizden (www.spitex-romanshorn.ch) 6égrenebilirsiniz.

Spitex-prensibi

Biz «Bay ve Bayan musterilerin bagimsizliklarinin korunmasi ve tesviki» prensibine
gbre cahlsiriz. Buna uygun olarak da evde mevcut kaynaklardan yararlanarak
sadece tamamlayici yardim ve bakim hizmeti veririz. Spitex hala kendi kendinize
yapabileceginiz isleri Gstlenmez.



Bu hizmetleri kim oder?

Hastalik sigortasi ne éder?

Aciklama, danismanlik, temel bakim ve tedaviye iliskin bakim hastalik sigortasi
tarafindan &denirler. Bunun igin doktor talimatina ihtiyaciniz vardir. Bu édemeleri
dogrudan hastalik sigortamza fatura ederiz. Hastalik sigortasi kendi agisindan
bireysel yillik tazminat asimini dikkate alarak payina diisen meblagi sizden mahsup
eder.

Hastalik sigortasi ne 6demez?

Ev idaresi ve ev iglerine yardim hastalik sigortasinin temel sigortasindan édenmez.
Ama ilave bir sigortamz varsa bu hizmetlerin

bir kismi Ustlenilir. Veya, eger bunun igin yasal kosullar yerine gentiriimis sen AHV
/IV'nun ilave ddemeleri vasitasiyla bu masraflar icin bir katki alabilme imkaniniz
olabilir. Her hallkarda ilgili servisten (Amt fiir Sozialbeitrage veya Pro Senectute) bu
hususta size bilgi verilmesini saglayin. Spitex-Tesvik Derneklerinin (yelerine
iskontolar yapilmaktadir.

Detayli uyarilar

Internette www.spitex-romanshorn.ch, adresindeki sitemizde cok sayida uygulama
Ornegi ve diger degerli uyarilar bulabilirsiniz.

Tedavi bakimi

Tedavi bakimina iliskin hizmetleri ne zaman alabilirsiniz? Hastalandiniz, bir kaza
gecirdiniz, nekahat dénemindesiniz veya hastaneden henlz taburcu edildiniz.
Evinizde doktor talimati dogrultusunda profesyonel tibbi bakima ihtiyaciniz var. Bu
durumda size kendi bdlgenizin Spitex-Merkezi ile temasa gegmenizi ve bireysel
bakiminiz igcin hangi tedbirlerin planlanmasi gerektigine acgiklik getirmenizi tavsiye
ederiz.

Size ne sunuyoruz?

Tedavi bakimi doktor talimatina gére asagidaki hizmetleri kapsar:

Kapsamli danismanlik, ila¢ verilmesi, hatta enjeksiyon (6rnegin diabetlilerde) ve
inflzyon vasitasiyla, pansuman ve bandaj dedisimi, yatmaktan olusan yaralarin ve
Ulserlerin bakimi. Mesane ve barsak sorunlarinda son da ve kateterlerle tim
bakimsal hizmetler, agri terapileri. Yasamsal emarelerin élgiimleri. Doktordan veya
eczaneden regetelerin alinmasi. Rehabilitasyon programlarina destek ve daha pek

GOk sey.

Bu hizmetleri kim éder?

Bu hizmetler sigortanin yukimluligindedir ve édenmek Uzere dogrudan hastalik
sigortamza fatura edilmektedirler. Daha sonra sigortamz kendi payini sizdn mahsup
edecektir.



Ev idaresi ve ev islerinde vardim

Ev ekonomisine iliskin hizmetleri ne zaman alabilirsiniz?

Hastalandiniz, nekahat donemindesiniz veya hastaneden heniiz taburcu edildiniz.
Sizin evdeki belirli isleri kendi basiniza yapmamzi engelleyen bir sikayetiniz var veya
glclnuz artik evdeki berlirli islere yetismiyor. Bu gibi durumlarda kendi bdlgenizin
SpitexMerkezi ile baglanti kurabilr ve size tamamlayici yardim olarak ne
sunabilecegdimizi aciklamalarina izin verirsiniz.

Size ne sunuyoruz?

Ev isinde destede ihtiyaciniz olan yerde ve artik kendinizin yapamadidiniz islerde
sizi zahmetten kurtaririz. Bitgenize gére alisverisinizi yapariz, isteginize veya size
verilen rejime gbre yemeginizi hazirlariz, bunlari dnceden pisirir veya isitiriz. Evinizi
temizleriz, elbiselerinizi yikar ve bakimlarim yapariz, ev hayvanlarimza bakariz ve
bitkilerimi sulam. Odeme trafigi gibi kiiglk idari isleri de sizin igin halledebiliriz. Buna
mukabil genel temizlik ve tasinmayi Ustlenemeyiz.

Bu hizmetleri kim éder?

Evekonomisine iligskin hizmetler dogrudan size fatura edilirler. Eger hastalk
sigortaniza ilave bir sigortaniz varsa sigorta muhtemelen masraflarin bir kismini
Ustlenecektir. Yashlar bundan baska AHV/IV' nun ilave &demeleri vasitasiyla
finansmaninin mimkin olup olmadigina aciklik getiriimesini isteyebilirler. Spitex -
Tesvik Derneklerinin Gyelerine iskontolar yapilmaktadir.

Temel bakim

Temel bakim hizmetlerinden ne zaman yararlanabilirsiniz?

Hastalandiniz, bir kaza gegcirdiniz, nekahat dénemindesiniz veya hastaneden heniiz
taburcu edildiniz. Evinizde doktor talimati dogrultusunda profesyonel temel bakima
ihtiyacimz var. Bu durumda size kendi bdlgenizin Spitex-Merkezi ile temasa
gecmenizi ve bireysel bakiminiz i¢in hangi tedbirlerin planlanmasi gerektigine agiklik
getirmenizi tavsiye ederiz.

Size ne sunuyoruz?

Temel bakim evde saglik ve hasta bakiminin tim hususlarim kapsamaktadir. Yani,
yilkamrken, dus alirken veya banyo yaparken, giyinip soyunurken ve gerekirse
yemek yerken yardim ediyoruz. Eder yatalak iseniz ¢evrenizi duruma uygun sekilde
dizenliyor ve ihtiyag olan malzemeleri organize ediyoruz. Sizi déndirlyoruz,
yataginizi yapiyoruz ve hareketliliginizi muhafaza etmeniz igin tedbirler aliyoruz.
llaglarimzi veriyoruz ve alinmalarim kontrol ediyoruz. Tim faaliyetlerde hijyen
esaslarina dikkat ediyoruz.

Bu hizmetleri kim 6dtyor?

Bu hizmetler sigortanin yikimliligindedir ve ddenmek (zere dogrudan hastalik
sigortamza fatura edilmektedirler. Daha sonra sigortamz kendi payini sizden
mahsup edecektir.
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